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- 유럽계 프리미엄 브랜드들이 상위권 독식 
- 현대·기아는 산업평균 이하 
 
미국 자동차 전문 조사회사 J.D. Power가 지난 7월 25일 ‘2012년 미국 자동차 상품

성 평가조사’ 결과를 발표했다. Porsche가 전년에 이어 1위를 차지했고 유럽계가 6위
까지를 석권했다. 기아는 현대를 앞섰으나 두 회사 모두 산업평균 이하의 부진한 성
적을 기록했다.  

 
J.D. Power의 자동차 상품성 평가조사(APEAL; Automotive Performance, Execution 

and Layout Study)는 자동차 보유자들이 자신의 차가 성능, 기능, 디자인 측면에서 얼
마나 자기 마음에 드는지를 평가한 것이다. 2012년 미국 조사는 2012년식 승용차나 
경트럭을 구입해서 평균 90일간 보유한 74,000여 소비자들의 평가다. 

 
2012 APEAL 1위의 영예는 887점을 획득한 Porsche가 차지했다. 이로써 Porsche는 

8년 연속 상품성 1위라는 영예를 차지하게 됐다. 2위는 877점인 Jaguar가, 3위는 859
점으로 BMW가 차지했다[별첨 표1].  1-3위는 점수만 다를 뿐 전년과 같은 회사 같은 
순위였다. Audi, Benz, Land Rover가 각각 4~6위를 차지해 수년째 유럽계 프리미엄 브
랜드들이 상위권을 독식하고 있다. 

 
현대와 기아는 모두 미국 산업평균 788점보다 낮은 점수를 받았다. 기아는 786점으

로 전년(777점, 21위)보다 9점이 오르며 35개 브랜드 중 19위로 순위도 함께 올랐다. 
현대는 2011년 산업평균(781점) 보다 높은 점수(793점)로 15위였다. 그러나 올해는 점
수가 9점 하락하며 산업평균 이하로 떨어졌고 순위도 6계단 내려갔다. 결국 기아에 
역전 당하는 수모를 당했다. 

 
기아의 선전과 현대의 부진은 차급별 성적에서도 나타났다. 기아는 중형차 

Optima(국내에서는 K5)와 소형MPV Soul이 각각 차급 1위를 차지하는 좋은 성적을 보
였다. 현대는 한 차급에서도 1위에 오르지 못했다. 

 
--------------------------------------------------------------------- 
위 기사 내용은 미국 자동차전문조사업체 2012년 7월 25일 J.D. Power가 발표한 
“2012 미국 자동차 상품성 평가조사(APEAL)” 결과와 2011년 조사결과를 ㈜마케팅인사
이트가 발췌해 비교 정리한 것입니다. 
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[별첨 표1]2012년, 2011년 J.D. Power APEAL 조사결과: 브랜드별 점수와 순위  
 

 
 
 

J.D. Power and Associates 
2012 U.S. Automotive Performance, Execution and Layout(APEAL) Study

Porsche 1 Porsche
Jaguar 2 Jaguar
BMW 3 BMW
Audi 4 Land Rover
Mercedes-Benz 5 Audi
Land Rover 6 Mercedes-Benz
Lexus 7 Lexus
Cadillac 8 MINI
Infiniti 9 Lincoln
Acura 10 Cadillac
Lincoln 11 Acura
MINI 12 Infiniti
Volkswagen 13 Volvo
Volvo 14 Volkswagen
RAM 15 Hyundai
Ford 16 Ford
Chrysler 17 Buick
Industry Average 18 Scion
Kia 19 Industry Average
Dodge 20 GMC
Buick 21 Kia
Hyundai 22 Chrysler
GMC 23 Chevrolet
Toyota 24 Ram
Chevrolet 25 Mazda
Honda 26 Mitsubishi
Mazda 27 Dodge
Nissan 28 Toyota
Fiat 29 Honda
Jeep 30 Nissan
Scion 31 Jeep
Subaru 32 Subaru
Mitsubishi 33 Suzuki
smart 34
Suzuki 35

887
877
859
848
844
833
833
823
823
816
815
815
812
807
792
791
789
788
786
785
784
784
780
780
777
771
770
769
768
764
764
761
752
752
745

2012

879
857
850
841
835
832
827
824
820
816
808
806
803
798
793
785
783
782
781
778
777
775
774
773
769
767
764
763
762
762
759
758

734

2011순위


